
going anywhere? tiket.com



Sebelum melakukan reservasi, silahkan login terlebih dahulu pada 
aplikasi atau website URL : https://www.tiket.com/login

Masuk Login

Flow Reservasi

http://www.tiket.com/login
http://www.tiket.com/login
http://www.tiket.com/login


1. Pilih produk pesawat, 
Masukan parameter pencarian

Flow Reservasi

2. Pilih penerbangan



3. Pengecekan Kembali tiket yang dipilih

Flow Reservasi

4. Pengecekan Kembali 
Harga & Kebijakan tiket yang dipilih



5. Pengisian Detail penumpang

Flow Reservasi

6. Penambahan Fasilitas & Perlindungan
yang diinginkan



7. Pengecekan Kembali Detail Harga 
tiket yang dipilih

Flow Reservasi

8. Detail Harga



9. Pemilihan Metode Pembayaran

Flow Reservasi

10. Pilihan dengan Kartu Kredit



11. Pengisian Info Kartu, dan selanjutnya OTP akan
dikirimkan ke Nomor Handphone terdaftar

Flow Reservasi



Flow Reservasi

12. Input Kode Promo/Voucher yang 
tersedia dan dapat digunakan

13. Lanjut klik ‘Bayar dengan Kartu Kredit’



14. Pembayaran berhasil dan masuk ke
Menu ‘My Order’

Flow Reservasi

15. Pengecekan tiket yang telah berhasil
terbit



17. Fitur Pengajuan Reschedule/Refund

Flow Reservasi

16. Fitur pengecekan Bukti Pembayaran, E-
tiket, atau membagikan e-tiket



Tiket Terkirim
Contoh email tiket : noreply@tiket.com



Ereceipt Terkirim
Contoh email tiket : noreply@tiket.com



1. Klik ‘Reschedule’ pada menu My Order

Flow Reschedule



Flow Reschedule

1. Pilih Penerbangan 2. Cek Biaya dan Ajukan
Reschedule

3. Pilih Penumpang



Flow Reschedule

4. Cek Syarat dan Ketentuan
5. Cari & Pilih

Penerbangan Baru
6. Selesaikan Pembayaran



1. Klik ‘Refund’ pada menu My Order

Flow Refund



Flow Refund

1. Alasan Pengajuan Refund
2. Pilih Penumpang, klik ‘Lanjutkan’ lalu

mengkonfirmasi Kembali step selanjutnya. 
Refund akan diproses



CONTACT US

- Layanan Telepon

0804 1500 878 (Lokal)

+6221 3973 0888 (Internasional)

- Layanan Whatsapp

0858 1150 0888

-Group Booking

groupbooking.cc@tiket.com




